
Les principaux experts 
canadiens en matière 
d’accessibilité cognitive
Nous contribuons à rendre les environnements bâtis, 
les produits et les services accessibles à tous.

Les gens pensent et comprennent le monde qui nous entoure 
différemment mais les produits les services et l’environnement 
bâti sont conçus pour ceux que nous percevons comme typiques. 
Nous mettons fin à cette disparité en intégrant dans la solution des 
personnes aux habiletés cognitives diverses.

Faites confiance à notre équipe intégrée d’experts et de conseillers 
en accessibilité cognitive et de spécialistes de l’accessibilité pour vous 
assurer que vos produits, services, environnements et expériences 
sont accessibles aux personnes de toutes habiletés cognitives.

Solutions d’accessibilité 
cognitive

Contribuer à rendre les produits, 
les services, les environnements 
et la main-d’œuvre plus 
équitables et plus inclusifs.

Éducation et formation 
à l’accessibilité

Conçu et dispensé par des 
experts canadiens de premier 
plan en matière d’accessibilité 
cognitive.

R&D inclusifs

Implication éthique de 
personnes ayant une expérience 
vécue, facilitée par des experts.
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C A S E  S T U DY

Valor & Solutions
Valor & Solutions propose des services cliniques spécialisés 
pour les adultes souffrant de troubles du développement 
et présentant des comportements difficiles, des besoins 
complexes et un double diagnostic.

Valor & Solutions a fait appel à l’expertise d’Open pour offrir à son 
personnel une formation sur la meilleure façon de soutenir les personnes 
ayant une déficience intellectuelle. Open les aide également à évaluer 
leurs services en utilisant une approche inclusive.

Le problème

Difficulté à trouver une expertise en matière 
d’accessibilité cognitive et de handicaps 
cognitifs, notamment en français.

La solution

Open a proposé des sessions de formation 
aux membres du personnel sur des sujets tels 
que la manière d’aider les personnes ayant 
une déficience intellectuelle à protéger leur 
vie privée en ligne, ou comment la technologie 
peut les aider dans leur vie quotidienne. Open 
a également mené des projets d’évaluation 
de ses services et a facilité l’implication 
des utilisateurs présentant des déficiences 
intellectuelles dans ces projets.

Services fournis:

	— Formation

	— Recherche et évaluation inclusives

Le résultat

Open a aidé à améliorer leurs services en 
renforçant les compétences du personnel, 
en menant des évaluations rigoureuses avec 
la contribution d’utilisateurs souffrant de 
handicaps cognitifs.

“C’est toujours un plaisir de travailler avec 
toi et tes étudiants! Elles ont été tout à fait 
remarquables tout au long du processus. 
Elles étaient disponibles, accessibles et 
certainement, leur rapport aujourd’hui était  
à point.”

 —Caroline Granger, Directrice, Valor & Solutions
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