
Chef de file du Canada 
en co-conception 
neuroinclusive 
Nous permettons aux organisations d’inclure des 

personnes de toutes capacités cognitives dans la 

conception de leurs lieux de travail, produits, services, 
expériences et environnements. 

Notre plateforme facilite la recherche, la formation et la mobilisation 
des connaissances neuroinclusives, le tout à travers une perspective 
fondée sur l’expérience vécue. 

Nos clients co-conçoivent des solutions avec la plus grande équipe au 
Canada de conseillers et conseillères en accessibilité neurodiversifiée, 
dirigée par des experts de premier plan en recherche neuroinclusive. 

Recherche et validation 

Participation éthique de 
personnes neurodiverses ayant 
une experience vecue, facilitée 
par des experts. 

Formation et 
accompagnement 

Pratiques de co-conception 
neuro-inclusive, soutenues 
par des experts canadiens de 
premier plan. 

Mobilisation des 
connaissances 

Transformer la recherche 
inclusive en informations 
exploitables pour améliorer 
l’accessibilité cognitive. 
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C A S E  S T U DY  

SMART Local 47 
Le Centre de formation SMART Local 47 d’Ottawa, affilié à la section 
locale 47 de l’Association internationale des travailleurs de la tôle 
(SMWIA), offre une formation en apprentissage aux métiers spécialisés 
au sein d’un vaste réseau syndical nord-américain. 

Avec le soutien de la Fondation de la famille Sinneave, Open a collaboré avec le directeur de la 
formation et les formateurs du Centre de formation SMART Local 47. Ces derniers ont constaté 
que les méthodes de formation et d’évaluation existantes ne tenaient pas compte des styles 
d’apprentissage des apprentis neurodivergents, ce qui constituait un obstacle à la réussite pour 
certains d’entre eux. 

Le problème 

Open a été mandaté pour améliorer l’accessibilité cognitive de la formation et de l’évaluation en 
apprentissage, dans le but de mieux soutenir les apprentis ayant des besoins d’apprentissage diversifiés, 
tout en respectant les normes propres à chaque métier. 

La solution 

En travaillant directement avec les formateurs, 
Open a utilisé une approche de co-conception 
neuro-inclusive pour revoir le matériel existant, 
adapter les méthodes pédagogiques et 
repenser certains aspects de l’environnement 
d’apprentissage. Les spécialistes en accessibilité 
cognitive d’Open ont également conçu et dispensé 
une formation personnalisée axée sur l’accessibilité 
cognitive, l’enseignement neuroinclusif et 
l’évaluation inclusive, en s’appuyant sur des 
exemples tirés directement du contexte 
professionnel pour garantir une pertinence et une 
application immédiates. 

Services fournis: 

— Co-conception neuroinclusive 
— Formation et éducation à l’accessibilité 

cognitive 

— Adaptation de l’accessibilité cognitive du 
matériel de formation 

Le résultat 

Grâce à cette initiative, les formateurs de la section 
locale 47 de SMART ont constaté la grande valeur 
des stratégies pratiques et adaptées au métiers 
qu’ils ont pu appliquer directement en classe. Le 
matériel et les approches pédagogiques ont été 
peaufinés en fonction des commentaires reçus et 
officiellement approuvés par l’équipe de formation, 
assurant ainsi leur utilisation continue et leur 
cohérence. Le projet a également confirmé une 
demande plus large d’accessibilité cognitive dans 
l’ensemble du secteur de la construction et a jeté 
les bases d’une plus grande généralisation de la 
neuro-inclusion et de meilleurs résultats pour les 
apprentis ayant un handicap cognitif. 
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